
TRANSPORTE
PÚBLICO 

Y
 PERSONAS
MAYORES

 

 

Promueva que se respeten los
asientos preferenciales.
Promueva el respeto entre los
pasajeros.
Recuerde que a mayor edad la
movilidad y visión disminuye.
Espere que el usuario se siente
debido a que un accidente es
perjudicial en el diario vivir y
puede llegar a ser invalidante.
Maneje a una velocidad
moderada para evitar accidentes.
De el tiempo necesario para que
el usuario aborde o descienda del
transporte.

Cuando una persona mayor aborde el

transporte:

Tips para un mejor trato con

las personas mayores

¡Se parte y promueve esta

información!

En Chile, las personas de 60
años y más superan las 2

millones 800 mil personas,
cifra que aumentará

progresivamente dentro de los
próximos años.

 
Y específicamente en la

Araucanía, se espera que las
personas mayores sean cerca
de 180 mil para el año 2020.

(INE, 2017)
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Sea atento y amable, recuerde
que las personas con las que
trata a diario podrían ser
algún familiar, o usted en
unos años.
Evite expresiones ofensivas,
denigrantes o humillantes
hacia las personas mayores.
Se debe garantizar a las
personas mayores un trato
diferenciado y preferencial en
el transporte público.
Todos llegaremos a una edad
avanzada y merecemos
respeto y dignidad.

¡ Respeto a las personas

mayores en el transporte

público !

La adecuada accesibilidad
de las personas mayores
como usuarios de este
servicio es muy importante
de atender.

 
Tome conciencia acerca de
las dificultades por las que
atraviesa una persona
mayor a bordo de un
transporte público.

H A G A M O S  D E  E S T E  M E D I O  D E

T R A N S P O R T E  U N O  M Á S

A M I G A B L E  C O N  L A S  P E R S O N A S

M A Y O R E S

¡ Colabora con el respeto hacia

las personas mayores y difunde

el mensaje !

¡ Es necesario un cambio ! 

 

Letreros son poco visibles debido al
reducido tamaño de sus números y
letras, por lo que son difíciles de
percibir por una persona mayor.

 
Un gran porcentaje de usuarios
mayores se desorienta en los
trayectos.

 
El costo de los pasajes representa
un porcentaje considerable de las
pensiones de las personas mayores,
por lo cual si se aborda el
transporte equivocado debido a una
mala orientación, impactaría
negativamente en sus ingresos.

 
Recuerde que los escalones de su
transporte no se encuentran
adaptados para personas con
movilidad reducida, por lo cual
brinde el tiempo necesario para
que el usuario pueda abordar y
descender sin prisa.

Existen diversas dificultades:


